Fogyasztovéedelem és turizmus

fogyasztovédelmi tovabbképzés turisztikai szolgaltatok szamara

»Tudatos utazdk — felkészlilt szolgdltatok: fogyasztdvédelem a hazai utazdsi kulturaban”
Tudatos Vasarlok Egyesiilete, 2009.
Tamogatd: Onkormdnyzati Minisztérium



l. Engedélyezés



Engedélyezési folyamat
 Minden szolgaltatas uzemeltetéséhez engedély, bejelentés kell.

* Az engedély nélkul folytatott tevékenység illegalis, a hatdsagok
ellendrzik, szankcionaljak

e Kilonb6z6 tevékenységekhez mind-mind kilon engedély sziikséges

Erintett tevékenységek
e Szallashely-szolgaltatas
e Utazasszervezok
 |degenvezetdk
e Ettermek

» Egyéb kereskedelmi jellegli turisztikai szolgaltatasi tevékenység (lovas
turizmus, programszervezés, rendezvényszervezés, stb.)
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Szallashelyek
e Jogszabalyvaltozas!!! - 239/2009. Korm. rendelet
e Szallashely Gzemeltetési engedély: jegyz6 (mikodés helyén)
e Meg kell felelni a jogszabaly minimum kovetelményeinek (melléklet)
e Ellenbrzés: jegyz6, NFH
e Minimumkovetelmények teljesitése: 2009. dec. 31-ig



Utazasi irodak, utazaskozvetitok
e Nyilvantartas: MKEH
e Feltételei:
o Vagyoni biztositék igazolasa
o Koztartozas nem lehet
o Szakmai hattér biztositott
e A nyilvantartas nyilvanos, mindenhol fel kell tintetni
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Idegenvezetdk
e Csak nyelvtudassal, vizsgaval, engedéllyel
e 41/1995. (VIII. 31.) IKM rendelet (valtozas alatt!)
e MKEH tartja nyilvan az idegenvezet6ket
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Lovas szolgaltatd tevékenység
e 14/2008. (XIl. 20.) OM rendelet
e MKEH-nal bejelentési kotelezettség
e Az MKEH nyilvantartast vezet
Mutatvanyos berendezések
e Megfelel6ségi tanusitvany szukséges
e (Csak kijelolt szervezet adhatja ki
o |. —1ll. veszélyességi osztaly
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1. Jogszabalyi el

77 7 V4

OIraso

k



Tajékoztatas

e Arfeltintetés

o Pontos, egyértelmd (pl.: szallas esetén /fs, /éj, stb.)

o Addkkal, jarulékos koltségekkel novelt (IFA kivétel)

o Tilos a kett8s arfeltiintetés (pl.: weblap-kataldgus, stb.)
o Két ar esetén a fogyaszto jogosult az olcsébbat fizetni
o Magyar forintban kotelez6, egyéb pénznem lehet6ség
o Vendéglatas esetén lzletkllsén, teljes valaszték!!!



Tajékoztatas
e Név, mindsités
e Vasarlok konyve (hitelesitett, jol [athatd, hozzaférhet6 helyen, valasz
30 napon beliil)

e Panaszférumok (jegyz6, fogyasztévédelem, BT, étel-el6allitas esetén
MGSZH)



18 éven aluliak védelme

TILOS alkoholos itallal, dohanyaruval torténd kiszolgalas

Gyanus esetben személyi nélkil is meg kell tagadni a kiszolgalast
A birdsag szinte minden esetben a hatdsagnak adott igazat
Uzletbezaras, feketelista, magas birsag

Ellenbrzés: helybéli gyerekekkel
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Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
e 2008. szeptember 1-je 6ta tilos
o Megtéveszt6 gyakorlat
o Agressziv gyakorlat
e Hatosagok
o GVH (orszagos esetben)
o NFH (lokalis Ggyek)
o PSZAF (pénzugyi, lokalis tgyek)
¢ 2008. évi XLVII. Térvény (Fttv, UCP)



e Minden agressziv és megtéveszto gyakorlat tiltott
 Nevesitve van 31 gyakorlat
o Ingyenesnek hirdetett szolgaltatasért fizetni kell
o Magatartasi kodex valdtlan feltlintetése
Mindségi jelzés, jegy jogosulatlan feltliintetése
Jaték meghirdetése valds dijak nélkul

Fogyaszto surgetése arra hivatkozva, hogy a szolgaltatas csak rovid
ideig all rendelkezésre
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A fogyasztd torvényes jogainak olyan bemutatdsa, mintha azok a
vallalkozé ajanlatanak részei lennének

Megfelels szakmai gondossag hianya
Megtévesztés (,,bababarat szalloda”)

Agressziv fellépés (a szalloda csak sajat, draga taxijat ,,tukmalja”
vendégére, mas lehetdséget nem ismertet)
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I1l. Szerz6dés és korulményei
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Fogyasztdi szerzodés
e Fogyasztd fogalmak
e Fogyasztdi szerzédés sajatossagai
o Tisztességtelen szerzédési feltételek



A szerzédés alapelvei (Ptk.)
e Johiszeml(ség
e Tisztesség

e Egyuttm(ikodési kotelezettség — kdlcsonos és mindenre kiterjedé
tajékoztatas

e Elvarhatodsag

e Bizonyitas kérdése

e Kartérités kérdése
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A szerz6dés
e SzerzOdési szabadsag (idegenforgalmi tertleten nincs kotottség)
e Ajanlat — ajanlati kotottség
e Szlogenek, mindségi jelz6k pontos teljesitése
e Magyar nyelv hasznalata (+ meghonosodott szavak)
e Aszerz6dés megszilinése (pl.: utazasi szerz6dés)
e A szerz6dés alakja (utazasi szerzédés pl. irdsos!)
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Szerzodéskotési mellékkotelezettségek
e Elbleg (visszajar, nincs szankciods jellege)
e Foglalo (szankcionadlja a szerz6désszegbt) 30-35% lehet a mértéke
birésagi allaspont szerint
o Kotbér (utazasi szerz6désnél nem lehet), irdsban kell kikotni, kamat
nem kovetelhetd utana

e Ovadék (utazasi szerz6désnél nem lehet), biztositék a teljesitésre
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IV. Szolgaltatoi etika
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Magatartasi kddexek
e Védjegy, etikai kddex, stb.
e Nem jogszabaly, de:
o Betartasa aldirdinak kotelezd, ellenkez6 esetben UCP eljaras

o Mindségi jelz6 a fogyasztd, utazo felé (pontos és kovetkezetes betartasa
esetén)

e Sok kédex van a piacon, sok mogul hianyzik a tartalom



Magatartasi kddexek tartalma
e Jogszabaly altal nem rendezett kérdések
e Az utazora nézve jogszabalynal kedvezébb szabalyok

e Nem allapithat meg jogszabalynal az utazéra nézve hatranyosabb
feltételeket

e Nem lehet jogsértd, nem 6sztonodzhet jogsértésre
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Magatartasi kddex tartalma

e Panaszok rendezésének madja
o Szolgaltatd alaveti magat a BT dontésének
o Jogszabalynal kedvezébb hataridét allapit meg

e Szerzédéses szabalyok pontositasa
o Maximalis, vagy szokasos foglalo, kotbér meghatarozasa
o Lemondas, elallas pontos szabalyai
o Kartéritési felelgsség
o Szerzidé felek jogai és kotelezettségei
o Allattartds koriilményei
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Magatartasi kddex lehetséges teriletei
e Szallasadok, szallasaddk szovetségei
e Utazasi irodak, azok szovetségei
e Vendéglatosok, rendezvényszervez6k kozossége

e Turisztikai szolgdltatdk egyes szegmensei (lovas turizmus, borutak,
stb.)

e |degenvezetbk szovetsége
e Egyéb szolgaltatok (szallitas, pénzvaltas, stb.)



Panaszkezelés
e Szobeli panasz kezelése szoban, helyszinen

e [rasbeli panasz: irdsban, 30 napon belil (jegyz8kényv, vagy vasarldk
konyve)

e Tajékoztatni kell a panaszforumokrél (lasd korabban)
e Hatdsagi panaszkezelés tere

o Békélteto Testluletek, mediacio

e Birdsag



Fggyaszt’/_@’/_éddfm @ /
= égTurizmus

www.tudatosutazo.hu

e szakmai oldal

e szakmai forum

e képzési anyag (Dr. Salamon Andras: Fogyasztovédelem és turizmus - a
fogyasztok és a szolgaltatodk jogi kapcsolatrendszere a turizmusban)



