Üdvözlünk mindenkit a fórumon!

A fórum elsődleges célja az utazók, szolgáltatók fogyasztóvédelemmel kapcsolatos kérdéseinek az azonnali, gyors megválaszolása. A felépítés is elsősorban ezt szolgálja: az adott témákban írt üzenetekre adott válaszok azonnal a kérdés után találhatóak meg.
Az alapvető moderálási szempontunk, hogy a fórumon komoly érdekellentétek is kulturált hangnemben kerüljenek megvitatásra. Ennek megfelelően nem csak a közismerten durva szavak, káromkodások, nem illő kifejezések kerülnek törlésre, hanem a személyeskedő*, indulatos hozzászólások, vagy azon részek is.

A hozzászólásokat technikai és személyiségi jogi okok miatt csak egyben moderáljuk: azaz a hozzászólásokat nem módosítjuk, azok vagy teljes törlésre kerülnek, vagy a bennmaradt hozzászólás tartalma tűnik el.

A hozzánk forduló fogyasztók többségükben tájékozatlan, a szolgáltatóhoz/kereskedőhöz képest hátrányos helyzetben lévő emberek. Tiszteljük meg őket azzal, hogy kérdésükre akkor is tisztességesen reagálunk, amennyiben mi magunk a fogyasztó döntésével mélységesen nem értünk egyet, vagy kifejezetten ostoba döntésnek érezzük azt. A panaszos kioktatása és degradálása nem oldja meg a problémát, azonban ellenségeskedést szül. A fórum célja nem elsősorban az, hogy nagyon okos embereket tömörítsen, hanem az, hogy a hiányos, téves tudással bíró fogyasztónak használható, praktikus tanácsokat adjon. A bekezdésben leírtak értelmében moderálásra kerülnek az olyan megjegyzések, kifejezések is, melyek a kérdező fogyasztót minősítik, főleg ha azok a panaszost negatív színben tüntetik fel, holott a panaszos egyetlen "hibája" hogy nem megfelelően tudatos.

A fórumnak célja a fogyasztói tájékoztatás, az utazók tudatossá válása, ezért nem tiltott nevén nevezni cégeket, termékeket. Amennyiben ugyanis cenzúráznánk a neveket, a beszélgetés "virágnyelven" érdektelenné válik, illetve a fórum nem töltené be szerepét.

Célunk, hogy lehetőséget teremtsünk a reakcióra is, így amennyiben egy szolgáltatót a fogyasztók megtévesztésével, minőségi reklamációk nem megfelelő kezelésével vádol valaki, szeretettel várjuk a vállalat képviselőjének reagálását is. Amennyiben egy témában sok panasz, észrevétel érkezik, magunk igyekszünk erre felhívni az illetékesek figyelmét.

Amennyiben bizonyos felhasználó(k) abba a gyanúba keverednének IP cím, felhasználónév, e-mail cím, vagy akár kiszolgálónév alapján, hogy újabb regisztrációkkal meg akarják téveszteni a fórum olvasó és kommentelő közönségét, akkor az illetőt figyelmeztetés után adott időre és adott feltételek mellett kitiltjuk a fórumból.

Nagyon fontos kérdés, hogy a hozzászólás tartalmáért mindig az adott hozzászólást író felel. A honlap üzemeltetői keretet biztosítanak a fogyasztói panaszok feltüntetésére, illetve vállalják azok gyors megválaszolását. Ennek megfelelően mások véleménye nem okvetlen tükrözi a honlap fenntartóinak és üzemeltetőinek a véleményét.
Jó fórumozást és utazást kívánnak:

A Szerkesztők

*személyeskedő: a másik személyét rossz színben feltüntető, cselekedetét érintő negatív kritika.
